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ETUDE DE DOSSIERS - SOCIETE "BIC" 
DOCUMENTS REPONSES 

 
Quelle est l’idée simple de base que la société Bic a essayé de développer dès ses débuts, 

il y a plusieurs décennies ? 
 

Bic a choisi de créer des produits simples, utiles au quotidien, de 
qualité, avec un excellent rapport qualité-prix 
 
 
 

Lorsque l’on parcoure la page 004 du dossier, pourquoi pense-t-on immédiatement que les 
produits Bic sont des produits grand public ?  
 

Les produits sont de qualité, utilisés tous les jours, et peuvent être 
achetés n’importe où, par n’importe qui, car très bon marché. 
 
 
 

Vous remarquerez que le service commercial qui a rédigé ce rapport présente dès le début 
de celui-ci les différentes récompenses obtenues par la société lors de l’année en cours (2009). 
Quelles sont-elles et rechercher sur Internet ce que représentent certaines d’entre elles. En 
présenter quelques-unes en quelques mots. (Indice FTSE4Good Europe par exemple). 
 

Prix du développement durable 2009, 3ème prix « Responsabilité 
sociétale », 2ème prix « Transparence des entreprises » du SBF 120, prix étoile 
du design 2009, et prix « entreprise verte »  du Connecticut.  
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La société Bic est-elle une entreprise importante ? De combien de salariés est-elle 
composée dans le monde ? Comment sont-ils répartis sur les différents continents ? 
 

La société compte près de 10000 collaborateurs, répartis en Europe 
(38%), en Amérique du Nord et Océanie (32%), en Amérique Latine (25%), et 
seulement 5% en Asie, en Afrique et au Moyen Orient. 
 
 
 
 

Faire un résumé très rapide sur la façon dont les dirigeants présentent leur entreprise. 
 
 

L’entreprise est présentée comme responsable et engagée dans le 
développement durable, afin de mieux respecter l’environnement Les 
dirigeants allier performance environnementale et satisfaction du 
consommateur, tout en continuant à faire des bénéfices 
 
 
 
 

La société Bic était-elle bénéficiaire pour l’exercice 2009 ? Sur quelle partie du globe doit-
elle visiblement essayer d’accroitre son chiffre d’affaire ? 
 

Oui, la société est bénéficiaire. Elle cherche maintenant à accroitre son 
chiffre d’affaire au Moyen Orient, en Afrique et en Asie 
 
 
 
 

Quels sont les principaux produits fabriqués par la société Bic ? 
 
 

Les trois produits principaux fabriqués et commercialisés par BIC sont 
les stylos, les rasoirs et les briquets 
 
 
 

Avez-vous déjà utilisé un de ces produits ? Si oui, qu’en pensez-vous ? Si oui, pensez-
vous en acheter d’autre dans le futur ? Pourquoi ?  
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Pensez-vous que la société Bic se contente de l’état actuel de son impact sur les ventes. 
Quels sont ses projets et comment compte-t-elle les réaliser ? 
 

L’entreprise mise sur une démarche de progrès continue. 
 
 
 
 
 
 
 
Quelles ont été les innovations ou développements exercés lors de l’année 2009 ? 
 

- A niveau des stylos 
 

De nouveaux stylos sont créés en 2009, faits à base de matières 
recyclées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Au niveau des rasoirs 
 

Les rasoirs deviennent rechargeables, sont maintenant éco-conçus, et 
sont eux-mêmes recyclables. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Quels sont les arguments avancés par la société au niveau des notions de sécurité dans 
les relations homme-produit ? 
 
 

BIC informe ses acheteurs de l’importance de la sécurité des briquets 
grâce à une lettre d’information éditée en plusieurs langues. Des toxicologues 
sont consultés pour leur conception. Les normes, les réglementations et les 
règles internes sont régies par des équipes dédiées à ces notions de sécurité. 
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Quelle est la politique de l’entreprise en terme de Design de ses produits ? 
 

Comme toutes les entreprises, celle-ci cherche à créer des produits 
agréables à regarder et à utiliser. Elle cherchera à n’utiliser que le strict 
minimum de matière en adéquation avec une démarche d’éco-conception. Le 
choix des couleurs et des formes a aussi son importance. 

 
Certains utilisateurs y accorderont moins d’importance (valeur 

d’estime).  
 

 La place occupée lors de leur stockage est aussi à considérer. 
 
 Eviter les formes « superflues » 
 
 
L’ergonomie est-elle un argument important lors de la conception des produits ? 
 

L’entreprise cherche toujours à répondre aux besoins et au bien-être 
des utilisateurs, tout en veillant quotidiennement au respect de 
l’environnement. 
 
 
 

Comment sont créés les emballages ? 
 
 

BIC favorise la vente de produits sans emballage en les conditionnant 
en boîtes de plusieurs produits. Les emballages sont fabriqués à partir de 
produits recyclés, et les sur-emballages sont réduits au maximum. 
 
 
 
Que présente le rapport au niveau des transports des produits ? 
 

Le train est un moyen de transport privilégié. Les émissions de GES ont 
été réduites de 5% en 2010.  
 
 
 
 

Comment est gérée la gestion des déchets ? 
 
 

BIC cherche à réduite sa quantité de déchets dangereux (réduction de 
0,8% entre 2009 et 2008). En 2009, une diminution de 8% de déchets 
industriels non dangereux par tonne de produit a été enregistrée par 
l’entreprise. BIC réduit aussi sa quantité de déchets en instaurant le recyclage 
du plastique issu des déchets de fabrication. 
 


